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В анонімному опитуванні шляхом заповнення Google-форми взяли участь 

441 батьків учнів 1-11 класів.  

На запитання «У якому настрої Ваша дитина зазвичай іде до ліцею?» 

50,3% батьків відповіли що здебільшого охоче, 17,9% - в піднесеному настрої і 

з радістю. Проте, 22,7% батьків повідомили, що дитина не проявляє особливих 

емоцій відвідуючи ліцею, 5,4% батьків повідомили, що здебільшого неохоче, а 

2% батьків складно відповісти на це запитання. 

 На запитання «З чим Ви пов'язуєте небажання Вашої дитини йти до 

ліцею?» - 14% батьків повідомили, що дитина ніколи не проти йти до ліцею. 

Однак, 37 (13,2%) батьків повідомили, що через упереджене ставлення вчителя 

до дитини, а 48 (17%) - через взаємини з однокласниками, 22 (7,9%) – через 

взаємини з іншими учнями, 27 (9,6%) – через те, що потрібно рано вставати. 

 На запитання «У Вашої дитини виникали проблеми з адаптацією у 

закладі освіти?» - 63% батьків відповіли - «ні, ніколи», 32,9% - «іноді». Проте, 

2,5% батьків відповіли, що виникали проблеми у дітей з адаптацією.  

На запитання «Вам завжди вдається поспілкуватися з керівництвом 

закладу освіти і досягти взаєморозуміння?» - 59,2% дали  відповідь «так», 

34,2% - «переважно так», 5,4% повідомили, що іноді.  

На запитання «Учителі справедливо оцінюють навчальні досягнення 

Вашої дитини?» - 48,8% відповіли «так», а ще 47,2% - «переважно так» і 4% - 

«іноді».  

На запитання «Ви отримуєте інформацію про критерії, правила і 

процедури оцінювання навчальних досягнень учнів?» - 63,7% батьків відповіли 

- «так, завжди», ще 22,2% - «переважно так» і 6 % - «іноді». Натомість, 

36(8,2%) відповіли, що ніколи не отримували інформацію про критерії, правила 

і процедури оцінювання навчальних досягнень своєї дитини.  

На запитання «Педагоги закладу освіти забезпечують зворотній зв'язок з 

Вами?» - 60,5% відповіли - «так, завжди», 23,1% - «переважно так» і 12,7% - 

«іноді». Однак, 16 (3,6%) – вказали, що ніколи не отримували зворотній зв'язок 

від педагогів ліцею.  

На запитання «Ви задоволені в цілому організацією освітнього процесу в 

ліцеї?» - 48,8% відповіли - «так, задоволена/-ний» і 46% - «переважно так». 

Проте, 14 осіб (3,2%) - «переважно не задоволена/-ний» та 9 осіб (2%) - «не 

задоволені» проведенням дистанційних уроків, відсутністю підручників, 

непедагогічною поведінкою деяких педагогів (Мигуля Р.Г, Нецька Т.С.), 

роботою практичного психолога Шевчук Т.В. 



 

 

На запитання «На чию допомогу Ви найчастіше розраховуєте в ліцеї у 

розв'язанні проблемних ситуацій з дитиною?» - 96% відповідей - класний 

керівник, 15,6% - на директора, інших батьків - 8,2%, педагогів - 7,9%, 

соціально-психологічної служби - 5%, заступника директора - 4%.  

Переважна більшість батьків оцінюють освітнє середовище ліцею 

оцінкою 4 або 3 бали (за 4-бальною шкалою). Зокрема: облаштування території, 

дизайн приміщень, чистота та облаштування навчальних кабінетів, чистота та 

облаштування їдальні, чистота та облаштування спортивної зали, 

температурний режим. 

  На запитання «Чи харчується Ваша дитина в їдальні ліцею?» - 73,5%  

батьків відповіли «так», 9,5% - «переважно так». Ще 11,8% - «іноді» та 5,2% 

батьків відповіли «ні». Якістю харчування повністю задоволені 39% батьків. 

Ще 54,6% переважно задоволені, а 21 особа (5,1%) - переважно не задоволена. 

Серед причин, через які батьки не задоволені харчуванням: нарікання на -

асортимент продукції та короткі перерви для прийому їжі.  

На запитання «Чи проводиться у закладі освіти робота з батьками щодо: 

попередження та зниження рівня дискримінації, попередження та зниження 

рівня насилля, безпечне використання мережі інтернет, попередження 

кібербулінгу?» - переважна більшість батьків відповіли «постійно, часто, 

іноді», проте, від 56 осіб зазначили, що ніколи не проводиться.  

Щодо випадків булінгу - 72% батьків повідомили що не звертались. 

Серед тих, що звертались 18 % - проблема вирішувалась конструктивно, а 2,5% 

повідомили, що реакція була формальна, інші 2% повідомили, що не 

зверталися.  

90,7% батьків ознайомленні та приймають правила поведінки, прийняті в 

закладі освіти. Натомість, 35 батьків (7,9%) вказали, що нічого не знають про 

правила поведінки, прийняті в ліцеї.  

З відповідей батьків стало відомо, що інформацію про діяльність ліцею 

вони отримують на батьківських зборах - 67%, від класного керівника – 79,6%, 

з соціальних мереж - 38,3%, з сайту ліцею - 25,4%.  

Щодо порушення прав батьків як учасників освітнього процесу: 89% 

батьків повідомили, що їх права практично не порушуються, 8,8% - «інколи 

порушуються, але вирішуються». 8 (1,2%) осіб вважають, що їх права інколи 

порушуються і не вирішуються. Наступного разу в анкетуванні варто зазначити 

можливість для респондентів вказувати які саме права, на їхню думку, 

порушуються.  

44,2% батьків вважають, що ліцей завжди враховує думку батьків під час 

прийняття важливих управлінських рішень. 47,8% вважають, що частково 

враховується їхня думка. Проте, 22 батьків (5%) відповіли, що їхня думка 

переважно не враховується, а 13 батьків (3%) відповіли, що їхня думка не 

враховується.  



 

 

На запитання «Чи вчасно розглядалися Ваші звернення до керівництва та 

вживалися відповідні заходи реагування на них?» -52,4% батьків відповіли, що 

не зверталися,  31,5% відповіли, що звертались і задоволенні заходами, яких 

вжили. 13,2% звертались і переважно задоволені реагуванням. 7 (1,6%) ососіб 

вказали, що їхні звернення вчасно не розглядалися. 

Окрім того ми запитали батьків: «Якого запитання або запитань не 

вистачає у цій анкеті? (подаємо мовою оригіналу): «Що потрібно змінити в 

ліцеї?», «Чи достатньо відбувається фінансування установи?», «Чи задоволені 

батьки роботою практичного психолога?», «Чи задоволені Ви організацією 

змішаного навчання?», «Чи задоволені Ви якістю та кількістю проведення 

дистанційних уроків?», «Чи задоволені Ви якістю надання освітніх послуг?», 

«Чи потрібні гурткові заняття?», «Чи є в ліцеї соціальний захист для Вашої 

дитини?», «Щоб Ви хотіли змінити?». 


